
In 7 Schritten zur 
EFQM Excellence

1. Schritt: Ziele der Beteiligten
Jede Person in Ihrem Unternehmen hat Bedürfnisse 

und Wünsche. Kennen Sie diese?

2. Schritt: Kenngrößen und Messgrößen
Hinterlegen der Ziele mit messbaren Größen

3. Schritt: Einordnung in die EFQM-Matrix
Einfache Zuordnung und Gliederung der Ziele 

mit Hilfe der EFQM-Matrix

4. Schritt: Gewichtung
Identifikation der wichtigsten Ziele Ihres Unternehmens

5. Schritt: Stellgrößen / Methoden
Methoden, um auf die Ziele Einfluß zu nehmen

6. Schritt: Pareto
Identifikation der Stellgrößen, die mit dem geringsten 

finanziellen und zeitlichen Aufwand die größte 

Qualitätsverbesserung in Ihrem Unternehmen bewirken

7. Schritt: Wirksamkeit ermitteln 
Erarbeiten einer Qualitätsstrategie nach der RADAR-Logik
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Es gibt einen höchsten
Qualitätsstandard.
Mit uns erreichen Sie ihn.

Nur wer höchste Qualität liefert, bleibt wettbewerbsfähig.
Mit EFQM Excellence können Sie den Qualitätsstandard 
Ihres Unternehmens nachhaltig verbessern.

Über 20.000 Unternehmen in Europa vertrauen auf 
das EFQM Excellence-Modell.
Ihre Vision: ein meßbarer und vergleichbarer
Qualitätsstandard.

Das EFQM Excellence-Modell bietet eine Grundstruktur 
zur Selbst-Bewertung und Verbesserung Ihres 
Unternehmens. Diese können Sie sich in 7 einfachen 
Schritten aneignen und zu Ihrem Vorteil nutzen.

Der VDWF gibt Ihnen die notwendigen Hilfsmittel 
an die Hand und begleitet Sie auf dem Weg zum 
excellenten Unternehmer.

Das bietet Ihnen der Verband

• Einführung der Entscheider 
in die EFQM-Thematik

• Spezielle Schulung für den 
EFQM-Beauftragten der Firma

• Erstellen eines Projektplanes 
für die Einführung

• Schulung der Mitarbeiter 
in den jeweiligen Schritten

• Ständige telefonische Hilfestellung
für die Dauer der Einführung

• Unterstützung der Firmen 
mit aktuellen Daten zu EFQM

Unser Angebot für Sie

Für Verbandsmitglieder:

Einzelberatung (Tag): 750,- €

Komplettpaket: 6.750,- €

Für Nichtmitglieder:

Einzelberatung (Tag): 1.200,- €

Komplettpaket: 9.950,- €

Das Komplettpaket besteht aus 10 Terminen:
Eröffnungsveranstaltung, je einen weiteren Schulungstag 
pro Einführungsschritt, eine Zwischenpräsentation 
nach dem 4.Schritt und eine Abschlusspräsentation.

Alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. und alle Preise zzgl. Reisekosten,
Unterkunft und sonstige Aufwendungen für Verpflegung.

European Foundation for Quality Management
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